




PLAN 
ESTRATÉGICO 
2026-2029



¿Qué asuntos, retos y 
necesidades debemos 
abordar con el fin de estar 
preparados para prestar 
servicio a las personas 
adictas que están hoy aquí y 
a las que estarán en el futuro?



Los Servicios Mundiales
son el punto de convergencia de los 
proyectos anivel mundial, 
ya que la Junta es el órgano elegido
por la Conferencia, 
y la logística de coordinar las
sugerencias de una Confraternidad 
que habla 105 idiomas y 
está presente en 143 países





El ciclo de la 
planificación

EL CICLO DE LA 
PLANIFICACIÓN

RECABAR 
INFORMACIÓN

IDENTIFICAR Y 
PRIORIZAR 

PROBLEMAS / 
LLUVIA DE IDEAS 

SOBRE OBJETIVOS 
Y SOLUCIONES

CREACIÓN DE 
PLANES DE 
PROYECTO

SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN



   na.org/naws-
projects-and-
surveys



ENCUESTA A LOS 
MIEMBROS DE 
NA ESPAÑA



Fijar los precios 
de nuestra literatura



Fijar los precios de nuestra literatura
“Usamos todos nuestros 
recursos en un esfuerzo 
para hacer realidad 
nuestra visión y llevar el 
mensaje al adicto que 
aún no nos ha 
encontrado.”
Informe de la agenda de la 
conferencia  de 2026



Aumento de precios

El aumento de los costos de 
producción, almacenamiento y 
logística de impresión tiene el potencial 
de reducir los ingresos anuales en 
aproximadamente $671.000.

No se aumentó el precio de los folletos, 
libritos, llaveros y medallas en 2023.

A partir del 1 de enero de 2026: 
aumento del 15 % en el precio 
de la literatura (*Excluye el kit 
de supervivencia de NA)



Literatura gratuita y subvencionada

Año fiscal 2024 = 
$769,958



Disponibilidad vs Sostenibilidad
• Literatura disponible en más de 60 idiomas en na.org
• Texto básico en audio disponible en 12 idiomas.
• Guía introductoria en audio ahora está publicada en 

inglés y español.
• Toda la literatura en línea, también en tabletas 

digitales para reclusos, disponible para más de un 
millón de adictos encarcelados.

• El aumento de NA virtual se suma a la caída de los 
ingresos por ventas de literatura.

• Las ventas de Lit E son bajas y los márgenes son 
mínimos.



Disponibilidad vs Sostenibilidad
• Las ventas de literatura siguen siendo la 

principal fuente de financiación de los   
Servicos Mundiales de NA.

• La disponibilidad en línea y a través de 
tabletas digitales representa una pérdida 
estimada de más de un millón de dólares 
anuales en ingresos.

• Las contribuciones directas han mantenido 
a flote a los Servicios Mundiales en los 
últimos años.



¡Tenemos un libro!



Texto Básico de menor costo
•19 mociones desde 1983 para reducir                 
el costo del Texto Básico.

• La Confraternidad nunca ha apoyado una 
moción de este tipo, entendiendo que las 
ventas de literatura financian nuestros servicios 
esenciales.

•Parte del empeño en conseguir un texto mas 
economico proviene de las decisiones sobre 
el Texto Básico,que pasó por cincoediciones y 
una revision en poco más de cinco años.



Literatura no autorizada
La Confraternidad ha ratificado en 
reiteradas ocasiones que los Servicios 
Mundiales de NA son el editor y 
distribuidor exclusivo de la literatura de 
NA, y que la edición más reciente del 
texto es la única aprobada para su uso 
en las reuniones de NA.



Guía de introducción a NA
•Una solución, creada por decisión de la 
Conferencia para atender esta demanda 
constante de un libro a un precio más bajo, fue 
la de producir una Guía de introducción a NA

•Contiene diez folletos informativos y el capítulo 
completo de los Doce Pasos del Texto Básico.

•Precio: $2,45 a partir de enero de 2026. 
También esta disponible gratis en línea en 
na.org/ips y na.org/audio.



La parte más grande
• Inflación desde el precio de $8.00 del Texto 

Básico en 1983 = más de $26.00 hoy.

• Precio vigente a partir del 1 de enero: $15,65

• 2024 – 401.000 ejemplares vendidos (39% de 
todas las ventas de libros)

• Desde 1983 se han vendido más de 13,4 
millones de ejemplares (más de la mitad de 
todos los libros vendidos)



Administración
Tal vez a los grupos les cuesta tomar una 
decisión que, aparentemente, es un 
impedimento para llevar un mensaje de 
recuperación, cómo, por ejemplo, la 
necesidad de subir el precio de la 
literatura. Es fácil considerar que algo es 
perjudicial para nuestra propia casa hasta 
que tomamos distancia y vemos qué le 
hace falta a todo el barrio o a toda la 
comunidad, qué es necesario para nuestro 
bienestar común.





En él se señalaba que los Servicios Mundiales 
tenían 38 empleados en los Estados Unidos, 
tres de los cuales trabajaban media jornada, 
y un puesto vacante. En 1987, había 11.082 
reuniones de NA en el mundo, un solo libro de 
NA, y publicábamos literatura en cuatro 
idiomas. Hoy, tenemos 37 empleados en 
EE.UU., centros de distribución de literatura y 
personal adicional en Europa, Irán, Canadá e 
India. Cuando se celebró la CSM 2023, había 
72.215 reuniones, siete libros y publicamos 
literatura en 58 idiomas. 





¿Cual es la respuesta?
• Sin contribuciones directas recurrentes este habría 

sido un problema mucho mayor que habría surgido 
antes, por lo que estamos agradecidos.

• El objetivo de Servicios Mundiales es aumentar las 
contribuciones recurrentes directas de los miembros 
a 3.000 contribuciones por mes.

• Actualmente, poco menos de 1.000 contribuciones 
por mes, con un monto promedio de $28.

• Con este promedio harían falta más de 20.000 
miembros para llegar a la meta autofinaciación 
completa.



na.org /contribute

Toda contribución directa 
cuenta. Cualquier miembro, 
grupo u organismo de servicio 
puede contribuir a través de 
na.org/contribute .
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