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Encuesta sobre literatura, material 
de servicio 

Desde 2016, la conferencia usa una encuesta en el Informe 
de la Agenda de la Conferencia (IAC) para ayudar a los 
participantes a establecer las prioridades con respecto a la 
literatura de recuperación y el material de servicio. 

La CSM intermedia de 2025 aprobó la Moción 5: 
En lugar de presentar mociones de planes de 
proyecto para elaborar materiales de servicio, 
literatura de recuperación o temas de debate 
específicos para el Informe de Agenda de la 
Conferencia (IAC) de 2026, los participantes de la 
conferencia presentarán esas ideas para su 
posible inclusión en la Encuesta del IAC 2026.



¡PRIMERA  

VEZ !

Cualquier miembro pudo 
enviar ideas para su 
inclusión en la encuesta a 
través de un formulario en 
línea en lugar de hacerlo 

por correo electrónico.
•Recibimos más de 500 ideas 

•Se combinaron ideas similares

•Los participantes de la conferencia 
efectuaron dos rondas de priorización



¿Cómo 
podemos 

hacerlo mejor?

No lo sé. 
Pero lo 
averiguaremos.

Encues
ta del 
IAC

Plan 
estratég
ico de 

los 
SMNA



Comportamientos problemáticos y depredadores

Fue un tema de debate del pasado ciclo, y los 

aportes de la Confraternidad indicaron claramente 

el deseo de material nuevo o revisado sobre el tema.

Literatura de recuperación



Discusiones para la CSM 2026

na.org/survey tiene formularios para ofrecer aportes 

que se incluirán en las discusiones para la CSM

TSD/TAM en NA: Ayudar a que los 
miembros se integren

y

Lenguaje inclusivo y neutro con respecto 
al género de la literatura de NA

También fueron TD y tienen ensayos y 
preguntas para discutir en el IAC.

También hay presentaciones en PowerPoint dedicadas 
a su discusión.



Material nuevo o revisado sobre los pasos

Hay dos opciones relacionadas con los 

Pasos en la Encuesta del IAC: una sobre 

literatura de recuperación “nueva” y 

otra “revisada”.

¿Veteranos?

¿El Kit de Supervivencia de 
NA puede que satisfaga 
algunas de las necesidades?

¿Recién 
llegados?

¿Miembros 
presos?



Material de servicio
Reimaginar y revitalizar los comités de 
servicio: los aportes de la confraternidad 
sobre el tema parecen indicar que se debe 
actualizar la Guía básica de planificación , 
una sugerencia que surge repetidamente.

Revisar la Guía del grupo y la Guía de 
los servicios locales
contribuiría a que avanzáramos en 
varios objetivos de nuestro plan. Si se da 
prioridad a estos materiales, la Junta 
trabajaría con las zonas y las regiones



Objetivo*

1. Nueva IP/Folleto: Comportamiento disruptivo y depredador. Incluye ideas para identificar comportamientos y crear 
un entorno seguro.

7

2. Nueva IP/Folleto: Recuperación Virtual. Incluye ideas para limpiar la pantalla, folleto grupal para reuniones en línea, 
membresía virtual y fundamentos de servicio, y guía para el comportamiento en reuniones en línea.

3

3. Nuevo libro/cuaderno de trabajo/guía de estudio: 12 Conceptos. Incluye ideas como: Guía de trabajo/estudio de 
conceptos y Principios rectores para los comités de servicio.

4

4. Nueva IP/Folleto: DRT/MAT. Las ideas incluyen la búsqueda de una postura clara, definir la limpieza o la abstinencia, 
aclarar quién puede servir, etiquetar esto como un asunto externo, salvar vidas y ayudar a los miembros a arraigarse, 
incluyendo la experiencia personal, las relaciones públicas y el TAM, y otros tratamientos médicos (marihuana 
medicinal/psicodélicos para terapia).

8

5. Nueva publicación/folleto: Mujeres en recuperación. Las ideas incluyen difundir el mensaje en comunidades 
dominadas por hombres, abordar temas centrados en la mujer como la maternidad, la menopausia y compartir 
experiencias.

7

6. Nueva guía de pasos: enfocada a miembros con más experiencia. 7

7. Nueva IP/Folleto: Dar la bienvenida a los recién llegados y ayudarlos a que se queden. Incluye ideas sobre qué hacer 
como recién llegado y cómo tratarlo.

7

8. No hay nueva literatura sobre recuperación.

Nueva literatura de recuperación (elija hasta 2)

Pausa para la discusión



Literatura de recuperación revisada (elija hasta 2)
Objetivo*

1. Actualizar el folleto Entre rejas (1990). Las ideas incluyen agregar servicios disponibles y mantener limpio el 

exterior.

7

2. Revisar la Tradición Once para incluir las “redes sociales”. 1

3. Actualizar el folleto Cuando estamos enfermos  (2010). Las ideas incluyen ampliar la información sobre la 

marihuana medicinal, el uso terapéutico de psicodélicos y aclarar los medicamentos recetados.

8

4. Lenguaje neutro en cuanto al género. Investigar cambios o redacción adicional en la literatura de género no 

específico, desde un lenguaje específico hacia un lenguaje neutro e inclusivo.

7

5. Revisar las Guías para trabajar los pasos. Las ideas incluyen menos preguntas capciosas, menos preguntas en el 

Paso Uno, más preguntas en el Paso Cuatro, más incentivos para llevar un diario, agilizar el proceso y numerar las 

preguntas.

7

6. Actualización IP #26 Accesibilidad para aquellos con necesidades adicionales (1998). Las ideas incluyen 

reconocer las tecnologías actuales y agregar algo sobre las discapacidades no visibles.

7

7. Reemplazar las referencias a Dios por Poder Superior en toda nuestra literatura. 7

8. Actualización IP n.° 24, El dinero importa (2010). Se propone añadir información sobre foros zonales y 

contribuciones digitales.

6

9. No hay revisiones de la literatura sobre recuperación. Pausa para la 

discusión



Nuevo Material de Servicio (eliJA hasta 2) Objetivo*

1. Nuevo folleto sobre fundamentos de servicio: Mentoría en el Servicio. Incluye capacitación práctica y cómo implementar la 
mentoría en las entidades de servicio.

5

2. Nuevo folleto de servicios básicos: Desarrollo de la Comunidad. Incluye ideas sobre las mejores prácticas de divulgación, qué es
el Desarrollo de la Comunidad y directrices para los comités.

4

3. Nuevos fundamentos del servicio/folleto de servicio: Servicio Virtual. Las ideas incluyen directrices para la plataforma virtual, 
relaciones públicas, áreas y regiones virtuales, la conexión de grupos virtuales con la estructura del servicio y reuniones de servicio 
virtuales o híbridas.

3

4. Nuevos fundamentos del servicio/folleto de servicios: Redes sociales. Las ideas incluyen el uso de IA para las relaciones públicas 
y la aplicación de las Tradiciones en redes sociales.

1

5. Nuevo folleto básico de servicios/servicios: Guía de orientación/taller del RSG. 4

6. Nuevos conceptos básicos del servicio/folleto de servicios: Inventario de grupo/Folleto de grupo para realizar la revisión anual. 4

7. Nuevos conceptos básicos de servicio/folleto de servicios: Conceptos básicos de servicio del área. 4

8. Nuevos conceptos básicos de servicio/folleto de servicios: Herramientas para la gestión de fondos electrónicos para grupos y 
organismos de servicio.

6

9. Nuevo folleto básico de servicio: Desarrollo de servidores de confianza. 5

10. Nuevos conceptos básicos del servicio/folleto de servicios: Herramientas de relaciones públicas para el gobierno y la justicia penal. 2

11. Nuevos conceptos básicos de servicio/folleto de servicios: Colaboración de servicios en todos los niveles. 4

12. Nuevos fundamentos del servicio/folleto de servicios: Rotación y Continuidad en el Servicio. 5

13. No hay material de servicio nuevo. Pausa para la 

discusión



Revisiones del material de servicio existente (elija hasta 2)
Objetivo*

1. Revisar la Guía de Servicios Locales . Las ideas incluyen crear un conjunto moderno de herramientas de servicio para 

reemplazarla , eliminar información obsoleta, agregar información sobre zonas y regiones rurales/remotas, 

información sobre zonas y mejores prácticas.

4

2. Revisar el Manual del Grupo . Se sugiere agregar información sobre cómo abordar el comportamiento depredador, 

cómo hacer que los miembros se sientan bienvenidos, NA virtual, la importancia de las reuniones de estudio de 

Tradiciones y Conceptos, las reuniones de necesidades comunes y ampliar la información sobre los roles de los 

servidores de confianza.

7

3. Revisar la sección sobre comportamiento disruptivo y violento de SP . Se propone añadir una sección sobre 

comportamiento depredador, abordar las reuniones en línea y añadir texto del IDT.

7

4. Revisar las redes sociales de SP . Se recomienda agregar información sobre reuniones en línea, actualizar la guía sobre 

redes sociales e incluir información sobre relaciones públicas y salud e higiene.

1

5. Revisar el Manual de H&I . 1

6. Revisar el Manual de Relaciones Públicas . 1

7. Revisar los conceptos básicos de planificación . 4

8. No hay revisiones del material de servicio. Pausa para la 

discusión



Como recordatorio, las respuestas de 
los miembros, las regiones y las 
zonas se recopilarán hasta el 1 de 
abril de 2026. 

Pueden acceder a la encuesta en 
na.org/survey o en la 
aplicación NA Meeting Search.




