
ESTRUCTURA DE SERVICIO
Narcóticos Anónimos

Asamblea Regional 2024





El Grupo

• Los grupos de NA son asociaciones locales e informales de adictos 
en recuperación. Son la base de la estructura de servicio. Se forman 
con el propósito primordial de llevar el mensaje de recuperación y 
todas sus actividades deben reflejar este objetivo. La actividad 
principal de un grupo de NA es celebrar reuniones de recuperación. 
(Guía de los servicios locales)

• Los grupos de NA —no las reuniones— son la base de nuestra 
estructura de servicio. Todos ellos juntos son responsables de tomar 
las decisiones de servicio que les afectan directamente, de lo que 
hacen en sus propias reuniones y de aquello que tiene que ver con la 
identidad fundamental de Narcóticos Anónimos. (Guía del Grupo, 
última revisión)



El Grupo, el primer 

ladrillo de NA

• Cuando dos o más adictos se reúnen para ayudarse mutuamente a 
mantenerse limpios, pueden formar un grupo de Narcóticos Anónimos. He 
aquí seis puntos basados en nuestras tradiciones que describen al grupo de 
NA: 

1. Todos los miembros del grupo son adictos a las drogas y todos los adictos a 
las drogas reúnen los requisitos para ser miembros. 

2. Como grupo, se autofinancian. 

3. Como grupo, el único objetivo es ayudar a los adictos a las drogas a 
recuperarse por medio de los Doce Pasos de Narcóticos Anónimos. 

4. Como grupo, solo están afiliados a Narcóticos Anónimos. 

5. Como grupo, no expresan opinión sobre cuestiones ajenas a sus actividades. 

6. Como grupo, su política de relaciones públicas se basa más bien en la 
atracción que en la promoción. 



Grupos online

• El grupo de NA es una entidad; la reunión de NA, 
un acontecimiento; y hay reuniones de NA que se 
celebran sin el patrocinio de un grupo. (Guía del 
Grupo, última revisión)

• “Reconocer que una reunión de NA que se reúne 
regularmente de manera presencial o virtual puede 
optar por ser un Grupo de NA si cumple los 
criterios que se describen en la Guía del Grupo, 
incluidos los seis puntos sobre el Grupo de NA, y 
si es coherente con la filosofía de NA tal como se 
expresa en nuestras Tradiciones.” (Moción nº4 
aprobada por la CSM 2023)



¿Qué es la 

estructura de 

servicio?

• Para cumplir con el propósito 
primordial de nuestra 
confraternidad, los grupos de NA se 
han unido para crear una estructura 
de servicio que desarrolle, coordine 
y mantenga servicios en nombre de 
NA en su conjunto. (Primer 
concepto)



EL CSA, la 

bestia de carga

• El comité de servicio de área es el medio 
principal a través del cual se administran los 
servicios de una comunidad local de NA. Está
compuesto por los representantes de servicio 
de grupo, los servidores administrativos, los 
subcomités y los miembros del comité 
regional del área. (Guía de los servicios 
locales) 



El CSR

• El propósito del comité de 
servicio regional es reunir la 
experiencia y los recursos de las 
áreas y los grupos a los que 
sirve. Está compuesto por los 
miembros del comité regional 
(MCR), elegidos por las áreas 
que integran la región. El CSR 
organiza asambleas en las 
cuales los RSG y los MCR 
discuten una amplia variedad de 
temas de servicio, incluidos los 
que probablemente se debatan 
en la Conferencia de Servicio 
Mundial. (Guía de los servicios 
locales)



Los foros 

zonales 

• Los foros zonales son 
sesiones de intercambio de 
experiencias de servicio y/o 
sesiones de trabajo que 
proporcionan los medios para 
que las comunidades de NA 
puedan comunicarse, 
cooperar y ayudarse 
mutuamente a crecer. (Guía 
de los servicios locales)





El EDM

• El EDM es un foro europeo de 
comunidades de NA (Narcóticos Anónimos) 
multilingües y multiculturales, cuya misión 
es promover su bienestar común y unidad, 
discutir asuntos de interés mutuo, 
intercambiar ideas y compartir 
experiencias para avanzar en su propósito 
principal de llevar el mensaje de NA al 
adicto que aún sufre.



La conferencia de 

los servicios 

mundiales

• A diferencia de todos los otros organismos 
de servicio de NA, la conferencia no es una 
entidad, sino un evento, un encuentro. 
Cada tres años, los delegados regionales, 
los miembros de la Junta Mundial y el 
director ejecutivo de la Oficina de Servicio 
Mundial se reúnen para discutir cuestiones 
importantes de la Confraternidad de 
Narcóticos Anónimos. El propósito de la 
CSM es apoyar a la confraternidad en su 
conjunto, definir y tomar medidas de 
acuerdo con la conciencia de grupo de 
Narcóticos Anónimos. (Guía de los 
servicios locales)



La junta 

mundial

• El propósito de la Junta Mundial es 
contribuir a la continuidad y al 
crecimiento de Narcóticos Anónimos. 
La Junta Mundial administra todas las 
actividades de los servicios mundiales, 
incluyendo la supervisión de las 
operaciones del centro principal de 
servicio de la confraternidad: la Oficina 
de Servicio Mundial. 



La OSM

• El propósito de la Oficina de Servicio Mundial 
(OSM), nuestro centro de servicio principal es 
poner en práctica las instrucciones de la 
Conferencia de Servicio Mundial en los 
asuntos relacionados con las comunicaciones 
y la información dirigidas a la Confraternidad 
de NA, a sus servicios, grupos y miembros. 
Para lograr este objetivo, la Oficina de 
Servicio Mundial envía y recibe 
correspondencia de los grupos de NA y de los 
comités de servicio, imprime y distribuye 
literatura aprobada por la CSM y mantiene los 
archivos de Narcóticos Anónimos. (Guía de 
los servicios locales)







Sobre esta base 

estamos 

comprometidos

• Narcóticos Anónimos, como 
confraternidad, se define por sus 
principios. Los Doce Pasos 
detallan nuestro programa de 
recuperación; las Doce 
Tradiciones explican la 
experiencia que puede ayudar a 
los grupos de NA a mantener su 
unidad; y los Doce Conceptos 
son los principios que guían a 
nuestra estructura de servicio. En 
conjunto, los Doce Conceptos 
garantizan que la estructura de 
servicio de nuestra 
confraternidad siga dedicándose 
siempre al servicio, nunca al 
gobierno. 



GRACIAS 
POR EL 

SERVICIO 
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